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1. Цели и задачи дисциплины.

1.1. Цели дисциплины:
- подготовка специалистов, владеющих основами управления социально-психологическими процессами организации.
- изучение общих подходов к процессам корпоративного управления организацией, управления на микро уровне,  учитывающем влияние социально-психологическими особенностями коллектива, личности.
1.2. Задачи:
- формирование мировоззрения, соответствующего современным идеям и положениям эффективных технологий управления.
- обеспечить высокий уровень подготовки, опирающийся на знания фундаментальных вопросов психологии и социологии управления, в соответствии с тенденциями развития теории и практики менеджмента.
2. Требования к уровню освоения дисциплины.

Знать.
- методологические аспекты, технологии управления социально-психологическими процессами организации;
- направления социальной регуляции поведения работников организации.
Уметь.
- оценивать координацию усилий сотрудников организации для достижения эффективных результатов труда;
- осуществлять социально одобряемый выбор поведения в жизненно значимых ситуациях.
Овладеть навыками.
- профессиональной аргументации при анализе социально-психологических процессов в организации;
- оценки возможностей эффективного развития организации с точки зрения социального механизма ее функционирования;
- самостоятельного логического мышления об основных формах использования человеческого потенциала в процессе эффективного управления.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы.

3.1. Для студентов очной формы обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры
6

	Общая трудоемкость дисциплины
	125
	125

	Аудиторные занятия
	72
	72

	Лекции
	36
	36

	Практические занятия  (ПЗ)
	36
	36

	Семинары (С)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	

	Самостоятельная работа
	53
	53

	Курсовой проект (работа)
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	

	Реферат
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	
	Экзамен


3.2. Для студентов заочной формы обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

7
	Семестры

8

	Общая трудоемкость дисциплины
	150
	100
	50

	Аудиторные занятия
	20
	12
	8

	Лекции
	12
	12
	

	Практические занятия  (ПЗ)
	8
	
	8

	Семинары (С)
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	
	

	Самостоятельная работа
	130
	88
	42

	Курсовой проект (работа)
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	

	Реферат
	
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	
	
	Экзамен


4.  Содержание дисциплины.

4.1.  Разделы дисциплины и виды занятий (Тематический план).

	№ 
	Раздел дисциплины
	Лекции 
	Практические занятия или семинары
	Лабораторные работы

	1.
	Социально-психологические аспекты современного управления
	4
	4
	

	2.
	Основные концепции управления: социальный аспект
	4
	4
	

	3.
	Организационная культура
	4
	4
	

	4.
	Психологические закономерности управления
	4
	4
	

	5.
	Качества руководителя
	4
	4
	

	6.
	Власть и лидерство
	2
	2
	

	7.
	Поведенческие концепции лидерства
	4
	4
	

	8.
	Ситуационное лидерство
	2
	2
	

	9.
	Управление конфликтами
	4
	4
	

	10.
	Психология переговорного процесса
	4
	4
	

	 
	Всего 
	36
	36
	


4.2. Содержание разделов дисциплины.

Тема №1. Социально-психологические аспекты современного управления.
Предмет, сущность, содержание психологии и социологии управления. Человек как работник, личность, элемент социальной организации. Социально-психологический анализ теории управления. Современные тенденции развития социальной солидарности.

Тема №2. Основные концепции современного управления.
Экономический подход к управлению: управление трудовыми ресурсами. Парадигма научной организации труда. Нормирование труда, стимулирование, отбор способных работников. Органический подход к управлению: от управления персоналом к управлению трудовыми ресурсами. Парадигма человеческих отношений. Изучение специфики потребностей, разработка различных программ, ориентированных на различные потребности. Парадигма контрактации индивидуальной ответственности. Обучение, создание условий для самоорганизации сотрудников. Гуманистический подход: управление человеком. Парадигма социального или командного менеджмента. Адаптация человека в организации, развитие культуры организации, задание ценностей, формирование правил и норм. Создание команд.

Тема №3. Организационная культура (ОК).
Многообразие понятия «культура». Элементы ОК. Суб и контр культура. Философия организации и ее имидж. Функции культуры. Обобщающие типы ОК. Типология У. Оучи: рыночная, бюрократическая, клановая ОК. Современные концепции управления и соответствующие им культуры: бюрократическая, органическая, предпринимательская. Типология С. Хонди: культура власти, ролевая культура, культура задачи, культура личности. Типология Г. Хофштеде: индивидуализм – коллективизм, дистанция власти, избегание неопределенности, мужественность, женственность. Типология Дж. Соненфельда: четыре типа ОК, в зависимости от условий внешней среды и карьерного роста. Специальные типы и специфические акценты ОК. Дистанция власти – неопределенность как важнейшие показатели (Г. Хофштеде). Внешняя или внутренняя направленность как два основополагающих признака (У. Оучи). Саморазвитие ОК. Взаимодействие ОК. Специальные типы ОК. Культура отношений с женщинами.   

Тема №4. Психологические закономерности управления.     
Психологические законы управления. Закон неопределенности отклика. Закон неадекватности взаимного восприятия. Закон неадекватности самооценки. Закон искажения информации. Психологический анализ профессиональной деятельности. Дифференциация профессий по классам. Профессиограмма. Психограмма. Количественные оценки закономерностей трудовой деятельности. 
Тема №5. Качества руководителя.
Выделение идеальных типов руководителей: достоинства и недостатки подхода. Общая типология качеств идеального менеджера по биологическим и социально-экономическим характеристикам. Типология качеств по М. Шоу: биографические, способности, личностные. Градации качеств по личностным, деловым и профессиональным характеристикам. Позитивные качества руководителя: перечни наиболее эффективных характеристик по О. Тиду, Дж. Ханту, Дж. Адаиру. Обобщенные системы оценки качеств как требования к методам руководства. Концепция 7S Т. Питерса, Р. Уотермана. Разработка системы оценочных качеств передовыми российскими предприятиями. Типология отрицательных качеств: основные перечни недостатков. П. Друкер: кого нельзя назначать на должность менеджера.

Тема №6. Власть и лидерство.
Понятие власти. Основы власти. Прочность власти в современных организациях. Понятие лидерства. Этапы развития управленческих отношений: ранний технократизм, классический технократизм, гуманистический технократизм, гуманистический подход. Эволюция управленческих отношений. Типы лидеров: по направленности, по ориентированности на определенный характер действий. Основные концепции лидерства. Понятие стиля руководства.

Тема №7. Поведенческие концепции лидерства.
Содержание. Стили руководство по К. Левину: автократический, демократический, либеральный. Стили руководства по Д. МакГрегору. Системы управления 1,2,3,4 Р. Лайкерта. Стили руководства, выделяемые университетом штата Огайо. Стили руководства по Блейку – Моутону. Стили руководства по Танненбауму – Шмидту.

Тема №8. Ситуационное лидерство.
Содержание. Стиль руководства по Ф. Фидлеру. Стиль руководства по Дж. Адаиру. Ситуационное лидерство П. Херсея и К. Бланшарда. Модель руководства по К. Аргирису. Ситуационная модель принятия решений Врума – Йеттона – Джаго.

Тема№ 9. Управление конфликтами.
Понятие и общая концепция конфликтов. Многообразие определений. Концепция конфликтного общества Р. Дарендорфа. Виды конфликтов по типу субъектов. Типология М. Дойча. Внешние причины конфликта по Л. Козеру, Р. Дарендорфу; схема анализа организационных причин. Модифицированная модель внутриличностного конфликта К. Левина. Структурная или статическая модель конфликта. Формы производственных конфликтов: клика, интрига, забастовка, саботаж. Динамическая модель конфликта: общая схема, зависимость напряженности, соотношения личностной и деловой сфер от времени протекания. Этапы развития конфликта. Стратегии поведения в конфликте – сетка Томаса-Килмена. Психологическая защита от конфликтов: внутренние источники, примеры. Этапы разрешения конфликтов. Профилактика конфликтов (предконфликтов).

Тема №10. Психология переговорного процесса.
Переговоры как образ мышления и стиль жизни. Подготовка к переговорам: предложения, анализ позиции и личности контрагента, альтернативы. Стратегии переговорного процесса по Дж. Ниренбергу. Психологические ловушки.

5. Лабораторный практикум не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.
6.1. Рекомендуемая литература.

а) Основная:
1. Ильин Г. Л. Социология и психология управления / Г. Л. Ильин издательство: Академия, 2007 г- 192 с.

б) Дополнительная:

2. Чернышев, Я. А. Психология управления в инновационной среде: учебно-методический   комплекс/Я. А. Чернышев; Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО Ульяновский государственный университет.-Ульяновск:издательство УлГУ,2006.-73 с. 
3. Романов, П. В. Социология менеджмента и организаций: учебное пособие для вузов/П. В. Романов - Ростов-на-Дону: Феникс,2004.-284 с.

4. Шарков, Ф. И. Имидж фирмы: технологии управления: учебное пособие для вузов/Ф. И. Шарков.- М.: Академический Проект,2006.-270с.

6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины.
· Таблицы;
· Логические схемы;
· Тестовые задания;
· Деловые игры.
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Библиотечный фонд ТГПУ, компьютерный класс с выходом в Интернет, мультимедийное оборудование.
8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

8.1. Методические рекомендации преподавателю.

      Организация изучения курса «Психология и социология управления» предполагает для преподавателя:
· глубокое изучение методологических и практических аспектов тематики курса, поиск, переработка современных литературных источников;
· разработку методики изложения курса: систематизация, структурирование материала; подготовку методов и способов контроля знаний;
· постоянную корректировку структуры, содержания курса.

  Методика чтения лекций. Лекции являются одним из основных методов обучения по дисциплине, которые должны решать следующие задачи: 

– изложить важнейший материал программы курса, освещающий основные моменты; 
– развить у студентов потребность к самостоятельной работе над учебной и научной литературой. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее главных положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру курса и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. 
Содержание лекций. Крайне желательно, чтобы каждая лекция охватывала и исчерпывала определенную тему курса и представляла собой логически вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не допускать перерыва ее в таком месте, когда основная идея еще полностью не раскрыта. 
Методика проведения семинарских занятий.

 Целями проведения семинарских работ являются: 

· установление связей теории с практикой в форме экспериментального подтверждения положений теории; 

· обучение студентов умению анализировать полученные результаты; 

· контроль самостоятельной работы студентов по освоению курса; 

· обучение навыкам профессиональной деятельности 

Методы проведения семинаров весьма разнообразны и могут применяться в различных сочетаниях. Наиболее распространенными являются: вопросно-ответные, дискуссионные, научных сообщений по отдельным вопросам темы, реферирование, решение практических задач и упражнений, решение тестов, выполнение контрольных работ и другие.

Весьма важным для преподавателя является подготовка к проведению семинарского занятия. 

Любое семинарское занятие следует начинать с организационного момента: установить отсутствующих и причину неявки их на занятие. Затем в вводном слове преподавателя (3-4 минуты) определяется тема занятия, его цели, задачи и порядок работы. При обсуждении проблем, вынесенных на семинар, преподаватель следит за тем, чтобы каждый из его участников извлек пользу, приобретая новые знания, или уточняя их. 

Важное место занимает подведение итогов семинарского занятия: преподаватель должен не только раскрыть теоретическое значение обсуждаемых проблем, но и оценить слабые и сильные стороны выступлений. В зависимости от конкретных условий заключительное слово может быть либо по каждому из узловых вопросов, либо по занятию в целом (до 10 минут).
8.2. Методические указания для студентов.

В соответствии с учебным планом соответствующей специальности дисциплина «Психология и социология управления» изучается студентами очниками в 6 семестре, заочниками в 8 семестре. 

Успешное изучение курса требует от студентов посещения лекций, активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с базовыми учебниками, основной и дополнительной литературой.

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки.  Психология и социология управления дисциплина использует свою терминологию, категориальный, графический, которыми студент должен научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Культура записи лекции – один из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями по современным социально- психологическим проблемам общества. Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, позволяет развивать психологическое мышление мышление. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу.

Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой.
Семинарское занятие по психологии и социологии управления – важнейшая форма самостоятельной работы студентов над научной, учебной и периодической литературой. Именно на семинарском занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного материала, показать знание категорий, положений и инструментов психологии, и уметь их применить для аргументированной и доказательной оценки социальных процессов, происходящих в современном мире. Участие в семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением конкретных социальных задач и моделей в области социальных отношений, давать оценку социальным явлениям, происходящим в стране и мире.

Семинарские занятия в равной мере направлены на совершенствование индивидуальных навыков решения теоретических и прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной работы, а также ведения дискуссий. Конкретные пропорции разных видов работы в группе, а также способы их оценки, определяются преподавателем, ведущим занятия.
Для выполнения письменных домашних заданий студентам необходимо внимательно прочитать соответствующий раздел учебника и проработать аналогичные задания, рассматриваемые преподавателем на семинарских занятиях.
Основным методом обучения является самостоятельная работа студентов с учебно-методическими  материалами, научной литературой, статистическими данными, информацией о социальном положении общества в России. 

Основными формами итогового контроля и оценки знаний студентов по психологии и социологии управления является экзамен (6 семестр для очников, 8 семестр для заочников). На экзамене студенты должны продемонстрировать не только теоретические знания, но и практические навыки пользования инструментарием психологию и социологию управления, поэтому на итоговом контроле помимо теоретических вопросов студенту предлагается выполнить практическое задание.

Постоянная активность на занятиях, готовность ставить и обсуждать актуальные проблемы курса - залог успешной работы и положительной оценки.
8.2.1 Перечень примерных вопросов для самостоятельной работы.

1. Каковы стратегии устных коммуникаций?

2. Каковы стратегии письменных коммуникаций?

3. Какова социально-психологическая диагностика коллектива?

4. Какова социальная ответственность менеджера?

5. Какова роль традиций и инноваций в формировании культуры управления?

6. Какие современные тенденции формирования корпоративной (организационной) культуры вы знаете?

7. Какой психологический портрет эффективного руководителя?

8. Какова психологическая характеристика стилей управления?

9. Какие организационные конфликты вы можете привести в виде примера?

10. Как переговорный процесс отражается на разрешении конфликтов?

11. Какие социально-психологические аспекты деловых переговоров вы знаете?

12. К чему приводят социологические исследования в трудовых коллективах?

13. Чем отличаются этика менеджера и этика организации?

14. Каковы основные аспекты этики внутри коллективных отношений?

15. Приведите основные характеристики этики в мировой экономике?

16. Приведите основные характеристики этики и этикета в бизнесе?

8.2.2. Примерная тематика рефератов.
1. Управление как социальная технология.

2. Социальная ответственность менеджера.

3. Роль традиций и инноваций в формировании культуры управления.

4. Современные тенденции формирования корпоративной (организационной) культуры.

5. Эффективный руководитель: психологический портрет.

6. Психологическая характеристика стилей управления.

7. Психологический климат в коллективе: управленческие аспекты.

8. Организационные конфликты: социально-психологический анализ.

9. Переговорный процесс в разрешении конфликтов.

10. Психология деловых переговоров.

11. Социально-психологические аспекты деловых переговоров.

12. Социологические исследования в трудовых коллективах.

13. Этика менеджера.

14. Этика организации.

15. Этика внутри коллективных отношений. 

16. Этика в мировой экономике.

17. Этика и этикет в бизнесе.

18. Социально-психологический анализ управления предприятием.

19. Психологические факторы организационной культуры руководителя.

20. Мотивация и стимулирование в системе управленческой деятельности.

21. Корпоративное управление как модель группового построения бизнеса.

22. Социально-психологические факторы эффективности управленческих решений.

23. Внутриорганизационные коммуникации как социальный феномен.

24. Социально-психологический анализ управленческих решений.

25. Стратегии устных коммуникаций.

26. Стратегии письменных коммуникаций.

27. Социально-психологическая диагностика коллектива.

28. Технологии активизации персонала для творческого поиска идей.

29. Управление социальными инновациями.

30.  Ситуационный анализ управления коллектива.

8.2.3. Перечень примерных вопросов к экзамену.

1. Социально-психологические аспекты современного управления.

2. Экономический подход к управлению.

3. Органический подход к управлению.

4. Гуманистический подход к управлению.

5. Многообразие понятия «культура». Элементы ОК. Суб и контр культура. Философия организации и ее имидж. Функции культуры.

6. Обобщающие типы ОК.

7. Специальные типы и специфические акценты ОК.

8. Саморазвитие и взаимодействие ОК.

9. Предпринимательские типы ОК.

10. Психологические законы управления.

11. Анализ профессиональной деятельности. Профессиограмма. Психограмма.

12. Количественные оценки закономерностей трудовой деятельности.

13. Идеальные типы руководителей. Общая типология качеств идеального менеджера.

14. Типология качеств руководителя по М. Шоу.

15. Градации качеств по личностным, деловым и профессиональным характеристикам (Л.Д. Кудряшовой).

16. Позитивные качества руководителя. Перечени О. Тида,  Дж. Ханта, Дж. Адаира.

17. Обобщенные системы оценки качеств менеджера как требования к методам руководства. Концепция 7S Т. Питерса, Р. Уотермана.

18.  Типология отрицательных качеств.

19.  Понятие, типы, основы власти.

20.  Прочность власти в современных организациях.

21.  Понятие лидерства. Типы лидеров. Этапы развития управленческих отношений.

22.  Эволюция управленческих отношений.

23.  Типы лидеров: по направленности; по ориентированности на определенный характер действий.

24.  Основные концепции лидерства. Понятие стиля руководства.

25.  Стили руководство по К. Левину.

26.  Системы управления 1,2,3,4 Р. Лайкерта.

27.  Стили руководства по Д. Мак Грегору. Стиля руководства университета Огайо.

28.  Двух параметрическая модель Блейка – Моутона.

29.  Стили руководства по Танненбауму – Шмидту.

30.  Руководство по Ф. Фидлеру.

31.  Модель Дж. Адаира как развитие умения руководить.

32.  Лидерские стили П. Херсея и К. Бланшарда.

33.  Модель руководства по К. Аргирису.

34.  Ситуационная модель принятия решений Врума – Йеттона – Джаго.

35.  Понятие, многообразие определений конфликта. Диалектический взгляд на конфликты.

36.  Концепция конфликтного общества Р. Дарендорфа.

37.  Модель внутриличностного конфликта К. Левина.

38.  Межличностные конфликты. Стратегии поведения в конфликте по сетке Томаса-Килмена.
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