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1. Цели и задачи дисциплины.

1.1. Цели дисциплины: 

Подготовка специалистов-менеджеров, способных:

· выявлять и анализировать проблемы, возникающие при управлении организациями;

· разрабатывать альтернативные варианты управленческих решений;

· оценивать управленческие решения для выбора наиболее оптимального решения.

1.2.  Задачи: 

· изучение существующих подходов и теорий анализа проблемных ситуаций, методов оценки и прогноза развития ситуации при различных вариантах решений;

· изучение методов выбора оптимального варианта. 
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

Знать:

· методы выявления и проблем, возникающих в процессе управления организацией;
· методы оценки и прогноза развития ситуации при различных вариантах управленческих решений;
· методы разработки, принятия и реализации управленческих решений.
Уметь:

· провести анализ проблемных ситуаций, возникающих при управлении различными ситуациями;

· разработать несколько альтернативных вариантов решения проблемы и провести прогноз развития ситуации при каждом из вариантов;

· выбрать наиболее оптимальный вариант управленческого решения на основе анализа ситуации и прогноза её развития.
Овладеть навыками:

· оценки проблемных ситуаций, требующих принятия решения;

· выбора решения с учётом особенностей конкретной организации.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы.

3.1. Для студентов очной формы обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	8
	9

	Общая трудоемкость дисциплины
	200
	86
	114

	Аудиторные занятия
	96
	32
	64

	Лекции
	48
	16
	32

	Практические занятия  (ПЗ)
	48
	16
	32

	Семинары (С)
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	
	

	Самостоятельная работа
	104
	54
	50


	Курсовой проект (работа)
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	

	Реферат
	
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	
	Зачет
	Экзамен


3.2. Для студентов заочной формы обучения

	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестр
	Семестр

	
	
	7
	8

	Общая трудоемкость дисциплины
	210
	150
	60

	Аудиторные занятия
	24
	16
	8

	Лекции
	16
	16
	

	Практические  занятия
	8
	8
	8

	Семинары (С)
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	И (или) другие виды аудиторных занятий
	
	
	

	Самостоятельная работа
	186
	134
	52

	Курсовой проект (работа)
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	

	Реферат
	
	
	

	И (или) другие виды самостоятельной работы
	
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	Зачет
	
	Зачет


4. Содержание дисциплины.
История развития науки об управлении организацией; роль принятия решения в процессе управления; основные (нормативные и дискретные) подходы в теории управленческих решений; применение системного подхода для анализа проблемных ситуаций; формулировка и анализ альтернативных подходов решения; стратегии выбора оптимальных решений; методы оценки риска при принятии решений; применение экспертных методов для оценки проблемы и выбора решения; применение ситуационного анализа для принятия управленческих решений; психологические аспекты принятия решений; феноменология процесса принятия решений; контроль реализации принятия управленческих решений; ответственность за принятие и реализацию решений.

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план).

	№п/п 
	Раздел дисциплины
	Лекции
	Практические занятия или семинары 
	Лабораторные занятия

	1.
	Управление организацией, роль принятия решений в процессе управления
	4
	4
	

	2.
	Анализ проблемы и выбор вариантов её решения
	4
	4
	

	3.
	Методы выбора оптимальных вариантов решения 
	6
	6
	

	4.
	Методы оценки риска при принятии решений
	4
	4
	

	5.
	Экспертные методы оценки проблемной ситуации и вариантов её разрешения 
	8
	8
	

	6.
	Применение ситуационного анализа для принятия решений 
	8
	8
	

	7.
	Психологические аспекты принятия решений 
	8
	8
	

	8.
	Контроль реализации управленческих решений 
	6
	6
	

	
	Всего 
	48
	48
	


4.2. Содержание разделов дисциплины.

Тема №1. Управление организацией, роль принятия решений в процессе управления. 

         Возникновение и развитие науки об управлении. Различные подходы и теории в науке об управлении организацией. Качественный, системный, ситуационный подходы. Роль принятия решений в организации процесса управления. Виды управленческих решений. Понятие о «лице, принимающем решения» (ЛПР). Основные подходы в теории управленческих решений. Дескриптивный подход и поведенческая (психологическая) теория принятия решений. Классификация управленческих решений. Нормативная структура процесса принятия решений. Уровни принятия решений: селективный, адаптационный, инновационный, рутинный. 
Тема №2. Анализ проблемы и выбор вариантов её решения.
        Формирование целей функционирования организации. Выбор критериев оценки проблемной ситуации на основе целей организации. Оценка сравнительной важности критериев. Выделение и анализ проблемной ситуации. Способы представления проблемных ситуаций: 

· Вероятностное, факторное, детерминистское;

· Применение декомпозиции для анализа проблемы;

· Приёмы упрощения ситуации;

· Формулировка альтернативных вариантов решения и их анализ; 

· Матрица развития ситуации при различных вариантах решения. 

Тема №3. Методы выбора оптимальных вариантов решения.
         Стратегии выбора оптимальных решений: максимаксная, минимаксная, максиминная, Метод Гурвича. Стратегии выбора решений с учётом вероятностей исходов развития ситуации: максимизации доходов, минимизации потерь. Применение дерева решений и исходов для выбора оптимального решения. Расчёты одного- и двухуровневого дерева.
Тема №4. Методы оценки риска при принятии решений.
            Классификация видов риска. Методы оценки риска в теории оптимальных решений. Использование статистических параметров для оценки риска. Использование понятия полезности при определении размеров риска. Оценка риска с учётом психологических особенностей ЛПР. Влияние мотивации на уровень риска. 

Тема №5. Экспертные методы оценки проблемной ситуации и вариантов её разрешения. 

           Количественные экспертные оценки. Выбор школ для количественных оценок: непосредственная оценка, метод средней точки, метод Чернена – Акофа. Методы качественных экспертных оценок: классификация, метод парных сравнений, ранжирование альтернативных вариантов. Методы экспертиз: Метод «Дельфи», Метод «мозгового штурма».

Тема №6. Применение ситуационного анализа для принятия решений.
           Сущность метода. Основные этапы ситуационного анализа: подготовка, анализ информации, выделение и оценка основных факторов, формирование решающих правил, подготовка заключения.

Тема №7. Психологические аспекты принятия решений. 

           Уровни организации управленческих решений: автократический, автономный, локально-коллегиальный, интегративно-коллегиальный, метаколлегиальный. Элиминативное поведение ЛПР и его виды. Максимизационное поведение. Индивидуальные стили принятия решений: инертный, осторожный, уравновешенный, рискованный, импульсивный. Классификация личностных профилей руководителей. Феноменология процессов принятия управленческих решений. Феномены, связанные с индивидуальным выбором. Ошибки, связанные с особенностями личности ЛПР. Феномены коллективного выбора решения.

Тема №8. Контроль реализации управленческих решений.
          Виды контроля: предварительный, текущий и заключительный. Коррекция решений по результатам контроля. Ответственность за принятие и реализацию управленческих решений. Виды ответственности: профессиональная, этическая и социальная.

5. Лабораторный практикум не предусмотрен.

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины.

6.1. Рекомендуемая литература.

а) Основная:

1. 
Бирман, Л.А.Управленческие решения: Учебное пособие / Л. А. Бирман  2-е изд., М.: «Дело», 2010. –208с. 
б) Дополнительная:
2. Пужаев, Александр Васильевич. Управленческие решения [Текст]:учебное пособие для вузов/А. В. Пужаев.-М.:КНОРУС,2010.-185, [7] с.:ил., табл. .-ISBN 9785406001271:120.00

3. Добрынина, Галина Анатольевна. Управленческие решения [Текст]:учебное пособие/Г. А. Добрынина ; Федеральное агентство по образованию, ГОУ ВПО ТГПУ.-Томск:Издательство ТГПУ,2008.-63 с.:ил. .-18.14

4. Карданская Н. Л. Управленческие решения. Учебник. М.: «ЮНИТИ-ДАНА», 2009. –439с.

5. Карпов А. В. Психология менеджмента. Учебное пособие. М.: «Гардарики», 2007. –584с.

6. Кулашин О. А. Принятие решений в организациях. Учебное пособие. М.: «Дело», 2001. –296с.

7. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. Учебник. М.: «Дело», 2004. –416с.

8. Планкетт Л., Хейл Г. Выработка и принятие управленческих решений. М.: «Мир», 1984. –450с.

9. Плаус С. Психология оценки принятия решений. СПб.: «Питер», 2001. –347с.

10. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения. Учебник для вузов. М.: «Инфра-М», 2008. –334с.

11. Чундовская С.Н. Управленческие решения: технология и методика разработки и принятия управленческих решений. М: «Эксмо», 2007. –368с.

6.2. Средства обеспечения освоения дисциплины.

· таблицы;

· логические схемы;

· тестовые задания;

· деловые игры.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины.

Библиотечный фонд ТГПУ, компьютерный класс с выходом в Интернет, мультимедийное оборудование.

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины.

8.1. Методические рекомендации преподавателю.

Данная учебная программа освещает основы теории принятия управленческих решений, а также соответствующую практику с широким привлечением отечественного опыта. По каждой теме предполагается проведение аудиторных занятий и самостоятельной работы, т. е. чтение лекций,  разработка реферативного сообщения, вопросы для контроля знаний. Предусматриваются также активные формы обучения, такие как решение задач с анализом конкретных ситуаций, деловые игры. 

Преподавателям семинарских занятий следует обращать внимание на логику решения тех или иных задач, оперативность выполнения заданий, адекватный и всесторонний анализ задаваемых ситуаций при подготовке вариантов решений и выборе альтернативы. 

Руководитель лекционного потока осуществляет общее методическое руководство в ходе проведения курса и оказывает необходимую учебно-методическую текущую помощь преподавателям семинарских занятий. 

Подготовка и проведение лекций, семинарских и практических занятий должны предусматривать определенный порядок. 

Для подготовки студентов к семинарскому занятию на предыдущей лекции преподаватель должен определить основные вопросы и проблемы, выносимые на обсуждение, рекомендовать дополнительную учебную и периодическую литературу, рассказать о порядке и методике его проведения.

Литература, указанная в конце каждой темы, может быть дополнена преподавателем на основе материалов экономических журналов, газет, Интернет - ресурсов. В зависимости от подготовленности конкретной группы список можно корректировать. 
Методы проведения семинаров весьма разнообразны и могут применяться в различных сочетаниях. Наиболее распространенными являются: вопросно-ответные, дискуссионные, научных сообщений по отдельным вопросам темы, реферирование, решение практических задач и упражнений, решение тестов, выполнение контрольных работ и другие.

Весьма важным для преподавателя является подготовка к проведению семинарского занятия. 

Любое семинарское занятие следует начинать с организационного момента: установить отсутствующих и причину неявки их на занятие. Затем в вводном слове преподавателя (3-4 минуты) определяется тема занятия, его цели, задачи и порядок работы. При обсуждении проблем, вынесенных на семинар, преподаватель следит за тем, чтобы каждый из его участников извлек пользу, приобретая новые знания, или уточняя их. 

Важное место занимает подведение итогов семинарского занятия: преподаватель должен не только раскрыть теоретическое значение обсуждаемых проблем, но и оценить слабые и сильные стороны выступлений. В зависимости от конкретных условий заключительное слово может быть либо по каждому из узловых вопросов, либо по занятию в целом (до 10 минут).

8.2. Методические указания для студентов.

В соответствии с учебным планом соответствующей специальности дисциплина «Управленческие решения» изучается студентами очниками в 8 и 9 семестрах, заочниками в 7 и 8 семестре. 

Успешное изучение курса требует от студентов посещения лекций, активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с базовыми учебниками, основной и дополнительной литературой.

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. Управленческие решения как учебная дисциплина использует свою терминологию и инструментарий, которыми студент должен научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Культура записи лекции – один из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями по современным проблемам принятия управленческих решений, носящим как социально-психологический, так и экономический характер. Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, позволяет развивать конструктивное творческое мышление. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу.

Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой.
Семинарское занятие по управленческим решениям – важнейшая форма самостоятельной работы студентов над научной, учебной и периодической литературой. Именно на семинарском занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного материала, показать знание положений теории принятия решений, а также приёмов и методов разработки вариантов решений и выбора оптимальной альтернативы в современном менеджменте. Участие в семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением конкретных практических задач и моделей в области принятия управленческих решений, давать оценку сложившейся ситуации, сложившейся в организации или регионе и находить пути пол её улучшению.

Семинарские занятия в равной мере направлены на совершенствование индивидуальных навыков решения теоретических и прикладных задач, выработку навыков интеллектуальной работы, а также ведения дискуссий. Конкретные пропорции разных видов работы в группе, а также способы их оценки, определяются преподавателем, ведущим занятия.

При изучении каждой темы особое внимание следует уделять как количественным методам, используемым при подготовке ряда альтернатив и выборе лучшего варианта, так и выводам для экономической и социальной практики, определяющим качество управленческого решения.

Для выполнения письменных домашних заданий студентам необходимо внимательно прочитать соответствующий раздел учебника и проработать аналогичные задания, рассматриваемые преподавателем на семинарских занятиях.
Основным методом обучения является самостоятельная работа студентов с учебно-методическими  материалами, научной литературой.

Основными формами итогового контроля и оценки знаний студентов по экономической теории является экзамен (8,9 семестр для очников, 7,8 семестр для заочников). На экзамене студенты должны продемонстрировать не только теоретические знания, но и практические навыки пользования инструментарием управленческих решений, поэтому на итоговом контроле помимо теоретических вопросов студенту предлагается выполнить практическое задание.

Постоянная активность на занятиях, готовность ставить и обсуждать актуальные проблемы курса - залог успешной работы и положительной оценки.

8.2.1. Перечень примерных заданий для самостоятельной работы. 

1. Как может быть определено понятие «решение» и какие основные факторы оказывают влияние на решение?

2. Каковы особенности принятия решения в социальной системе?

3. Каковы основные требования, предъявляемые к менеджеру ХХI века, принимающему решения?

4. Каково содержание УР как процесса и как явления?

5. В чем проявляется экономическая и технологическая сущность УР?

6. В чем проявляется организационная, социальная и правовая сущность УР?

7. Какова обобщенная схема процесса ПРУР?

8. Перечислите основные формы подготовки УР?

9. Перечислите основные формы реализации УР?

10. В чем особенность стратегии first mover?

11. В чем особенность стратегии last mover?

12. Как влияют технологии Public relations и Vital relations на ПРУР?

13. В чем особенности интуитивных решений?

14. Приведите классификацию УР по функциональной направленности?

15. Дайте определение основным составляющим термина «системный подход» и перечислите основные задачи системного подхода?

16. В чем заключается идея системного подхода при ПРУР?

17. Каковы общие требования системного подхода?

18. Перечислите процедуры системного подхода при ПРУР?

19. Каков состав технологий ПРУР?

20. В чем особенности рассмотрения цели как основы технологий ПРУР

21. Каков состав набора процессорных технологий для реализации целевых технологий?

22. Дайте краткую характеристику технологии: «Управление по результатам»?

23. В чем особенности технологии: «Управление на базе потребностей и интересов»?

24. Какие ключевые фигуры участвуют в типовом процессе ПРУР?

25. Каков набор конкретных функции при ПРУР 

26. Приведите перечень процедур при ПРУР?

27. Какое влияние оказывают новые информационные технологии на процесс ПРУР?

28. По каким основным функциям  директор компании разрабатывает УР?

29. Какую пользу могут принести шаблоны в управлении, поведении и отношениях?

30. В каких источниках можно найти сведения о современных информационных системах?

31. Какова роль исторических личностей: заводчиков, предпринимателей в разработке современных УР?

32. Какова технология поиска необходимой информации в Интернете?

33. Какие процедуры входят в состав разработки и реализации УР?

34. Что входит в состав процедур разработки и согласования УР?

35. Что входит в состав процедур утверждения  УР и организации выполнения?

36. Как достигается социально-психологическая согласованность при ПРУР?

37. Какова цель психологических методов  при ПРУР?

38. Приведите основные приемы убеждения исполнителей УР?

39. Как влияет на УР такие качества личности как романтизм и практицизм, оптимизм и пессимизм?

40. Какие основные качества составляют модель преуспевающего руководителя?

41. Перечислите разновидности авторитета личности?

42. Какие особенности имеет женский стиль при ПРУР?

43. Какие особенности имеет мужской стиль при ПРУР?

44. Как влияют нравственные критерии на отношения работников к УР?

45. Каков основной набор моральных ценностей человека?

46. Дайте определение понятиям «неопределенность» и «риск»?

47. Как оценивается уровень неопределенности?

48. В чем особенности неопределенности как процесса и как явления?

49. Какие основные причины возникновения неопределенностей, связанных с профессионализмом персонала?

50. Какие типы ошибок, увеличивающих неопределенность, могут возникать в организационной составляющей управленческой деятельности?

51. Как укрупненно можно представить структуру внешней среды?

52. Какие элементы входят в ближнее кольцо окружения компании?

53. Какие элементы входят в дальнее кольцо окружения компании?

54. Как влияет общественное мнение на деятельность компании?

55. Как влияет социальная и экологическая ответственность фирмы на ее деятельность?

56. Дайте краткую характеристику двум свойствам внешней среды: объемности и сложности?

57. Дайте краткую характеристику двум свойствам внешней среды:  подвижности и неопределенности?

58. Каковы приемы обработки неуправляемых и частично управляемых параметров?

59. Какие варианты учета неопределенностей в контракте могут использовать его участники?

60. Какие основные элементы должен включать контракт при явном учете неопределенностей?

61. В чем заключается идея цифровой подписи при заключении контрактов?

62. Перечислите основной набор причин, вызывающих панику?

63. В чем особенности индивидуальной или коллективной паники?

64. Каковы особенности влияния  паники на этапы ПРУР?

65. В чем заключаются основные причины паники?

66. Каков характер зависимости риска от уровня неопределенностей?

67. Какие стратегии включает система управления риском?

68. Дайте общее представление о страховании управленческих рисков?

69. Какие подходы используются при страховании УР?

70. Каково назначение моделей в методах ПРУР?

71. Какие варианты процедур имеют методы ПРУР?

72. Каков механизм формирования решения?

73. Приведите схему основных этапов алгоритма формирования новых УР?

74. Каков базис аналитических методов?

75. Приведите несколько типовых зависимостей, проявляющихся в деятельности компании?

76. Каков базис статистических методов?

77. Какие  варианты использования статистических методов?

78. Каков базис метода математического программирования?

79. Каков базис матричного метода?

80. Объясните схему матричного метода?

81. Какой набор включают активизирующие методы?

82. Каковы условия применения теоретико-игрового метода?

83. Приведите общие сведения о критериях оценки УР?

84. Каковы условия применения экспертных методов?

85. В чем заключается суть метода задания весовых коэффициентов?

86. Для каких классов задач используются эвристические методы?

87. Приведите основные приемы проведения эвристических методов?

88. Каковы особенности составления подробного описания задания: цели, существующей ситуации и проблемы при формировании сценария?

89. Приведите  основные элементы структуры сценария?

90. Каковы условия эффективного применения метода сценария?

91. Какова технология графического построения дерева решений?

92. Как формируются варианты основного решения на графике дерева решений?

93. Дайте определения понятиям «обязанность» и «ответственность»?

94. В чем суть профессиональной ответственности?

95. В чем суть юридической и дисциплинарной ответственности?

96. В чем суть этической ответственности?

97. В чем суть матрицы оценки социальной ответственности руководителя?

98. Какие этапы и стадии формируют социальную ответственность личности?

99. В каких формах реализуется социальная и экологическая ответственность?

100. Каков механизм осуществления контроля по результатам?

101. Каков механизм проведения контроля по упреждению?

102. Какие виды контроля включает контроллинг?

103. В чем суть ревизии и аудита?

104. Какие технологии ПРУР основаны на приоритете контроля?

105. Дайте определение терминам «качество», «качество продукции», «качество управленческих решений»?

106. Каков уровень разработанности и использования стандартов в деятельности фирм?

107. Как оценивается качество УР?

108. Что понимается под эффективностью какой-либо деятельности?

109. Перечислите основные виды функциональной эффективности?

110. Каков механизм оценки экономической эффективности УР косвенным методом?

111. Каков механизм оценки экономической эффективности УР по конечным результатам?

112. Каков механизм оценки экономической эффективности УР по непосредственным результатам деятельности?

8.2.2. Примерная тематика рефератов.

1. Анализ и совершенствование методики ПРУР в технической системе.

2. Анализ и совершенствование методики ПРУР в биологической системе.

3. Анализ и совершенствование методики ПРУР в социальной системе.

4. Особенности разработки УР в человеко-машинных системах.

5. Учет рисков при разработке УР в области обучения студентов 3-го курса ГУУ.

6. Формирование и анализ классификации и содержания УР для семьи.

7. Создание и обоснование теории о принципах РУР.

8. Разработка методов повышения детерминированности УР.

9. Анализ и совершенствование соотношения науки и искусства при ПРУР.

10. Анализ влияния традиций, специфики предприятия на ПРУР.

11. Разработка системы приоритетов потребностей и интересов человека при реализации УР.

12. Разработка системы приоритетов потребностей и интересов общества при реализации УР.

13. Анализ методов моделирования УР.

14. Анализ современных тенденций использования информационных технологий в процессе подготовки УР.

15. Анализ современных тенденций использования средств оргтехники (пейджеры, сотовая связь, факсы, ксероксы и др.) для повышения эффективности УР.

16. Современные особенности элементов концептуальной модели организации.

17. Современные программные средства для автоматизации рутинных операций при ПРУР.

18. Современные программные средства для автоматизации логических операций при ПРУР.

19. Современные программные средства для автоматизации элементов творческой деятельности.

20. Анализ возможностей компьютеров системы «виртуальной реальности» при ПРУР.

21. Возможности компьютеров системы «мультимедиа» для машинной разработки УР.

22. Компьютерные системы ответа на письма граждан в аппарате высокопоставленных чиновников.

23. Влияние личностных качеств человека при ПРУР.

24. Структуры баз данных для разработки УР в школе, небольшом торгово-посредническом предприятии и др.

25. Библиография по отдельным вопросам ПРУР.

26. Анализ зарубежных представлений о ПРУР.

27. Анализ требований, предъявляемых к процессу ПРУР и разработка набора стандартов на УР.

28. Современные методики расчета эффективности УР.

29. Методы повышения эффективности разрабатываемых УР.

30. Особенности разработки УР в малых предприятиях.

31. Разработка и анализ основных аналитических зависимостей при разработке УР на малых предприятиях типа: ОДО «Горячий хлеб».

32. Влияние паники на подготовку и реализацию управленческих решений.

8.2.3 Перечень примерных вопросов к зачету* и экзамену.

1. Основные подходы в теории управленческих решений. 

2. Сущность нормативного и дискриптивного подходов. 

3. Уровни принятия решений (4 уровня).

4. Уровни организации управленческих решений (5 уровней).

5. Основные процессы принятия решений (4 процесса). 

6. Матрица принятия решений.

7. Правила принятия решений в оптимальной теории (максимаксная, минимаксная, максиминная).

8. Правила принятия решений с использованием значений вероятности исходов.

9. Правила принятия решений с использованием значений вероятности исходов.

10. Применение декомпозиции для анализа проблемной ситуации. – «Дерево причин».

11. Применение «метода дерева решений и исходов» при выборе решения.

12. Оценка величины риска. 

13. Риск в психологической теории решений.

14. Экспертные методы принятия решений.

15. Подбор экспертов. 2 метода экспертных оценок.

16. Методы получения экспертных оценок. 

17. Вербально – числовые шкалы.

18. Методы получения количественных оценок (2 метода).

19. Методы получения качественных оценок (3 метода).

20. Сущность ситуационного анализа: 1,2 этапы ситуационного анализа.

21. Ситуационный анализ: 3,4,5 этапы.

22. Феноменология принятия управленческих решений. 

23. Ошибки в оценке событий, обусловленные искажением восприятия ЛПР.

24. Феномены коллективного выбора. 

25. Феномены деформации группового мышления.

26. Классификация личностных профилей руководителя, принимающего решение.

27. Контроль реализации управленческих решений. 

28. Причины необходимости контроля. 

29. Этапы контроля: предварительный, текущий, заключительный.

30. Стандарты при проведении контроля. Их роль. 

31. Принципы проведения контроля.
* Первые 14 вопросов к зачету.
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